
 
  
  
 

Postup vrácení zboží 

Neprané a nenošené zboží je možné do 14 dnů od převzetí vrátit. Elektronicky 

vyplňte formulář pro odstoupení od kupní smlouvy a vytisknutý vložte do 

balíčku. Příjem vráceného zboží vám potvrdím e-mailem. Zboží máte možnost 

odeslat přes Zásilkovnu. Kód na vrácení zboží za 60 Kč je 96409365. 

Zabalené zboží odneste na kteroukoliv pobočku Zásilkovny a obsluze nahlaste 

kód a své jméno. Obsluha balíček polepí kódem a dá vám potvrzení o přijetí 

zásilky. Částku 60 Kč odečtu při vrácení peněz za zaslané zboží. Peníze za 

vrácené zboží odesílám do 14 dnů.  

Pokud jste využili DOPRAVU ZDARMA při nákupu nad 3000,- Kč. V případě, kdy 

dojde k částečnému odstoupení od kupní smlouvy kupujícím a celková kupní 

cena zboží, u kterého nedošlo k odstoupení od smlouvy kupujícím, nedosahuje 

minimální výše, jež je potřebná pro vznik práva na dopravu zboží zdarma, právo 

kupujícího na dopravu zboží zdarma zaniká a kupující je povinen dopravu zboží 

prodávajícímu uhradit. 

Zboží nevyměňujeme. Pokud vám nesedí např. velikost, je třeba zboží vrátit a 

vytvořit novou objednávku. 

Pokud nevyužijete Zásilkovnu, zboží odešlete jako balík do ruky na adresu:  

Hana Markvartová, Carri BOOm, Dr. E. Beneše 1101, Sezimovo Ústí, 3910 


